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Revolutia digitali va transforma industria siderurgica. Lanturile valorice din
industria metalurgica si siderurgica sunt extrem de complexe.

Acest articol face parte din Intdlnirea anuali a noilor campioni, realizat de:

1. Yvonne Zhou - Partner si Managing Director, Boston Consulting Group;

2. Lisa Hu - Partner si Managing Director, BCG.

Tehnologiile digitale schimbd lumea si Tmbundtatesc dramatic modul in care
functioneazad organizatiile. Astazi, producatorii si prelucratorii din industria metalurgica
si siderurgicd se confruntd cu o mare oportunitate de a-si transforma activitatea
operationala prin implementarea tehnologiei digitale, permitindu-le sd imbunatateasca
eficienta operationala, serviciile pentru clienti, timpul de inventar si marja de profit.

Pe baza experientei, beneficiile tipice ale unui lant valoric imbunatatit si
digitalizat includ o mai buna interactiune cu clientii si o crestere de pana la doua ori a
nivelurilor de servicii, o imbunititire a indicatorului EBITDA' cu 2-4% si reducerea
perioadei de inventar cu minim 10 zile.

Cuantificarea acestor beneficii nu necesita o transformare IT completd. Mai
degraba, companiile pot valorifica rapid noile tehnologii, cum ar fi analizele predictive
si bazele de date prin teste pilot rapide si pot incepe sa genereze rezultate in cateva luni
sau chiar saptimani. In plus, majoritatea companiilor pot incepe si genereze un ROI

pozitiv in primul an, o imbunatatire notabila fata de o investitie IT traditionala.

1. Provocari pentru industrie

Lanturile valorice din industria siderurgica si metalurgica sunt extrem de
complexe. Companiile se confrunta cu un numar mare de active volatile interconectate,
o cantitate vasta de unitdti de produs, o baza de clienti diversa cu cerinte diferite in ceea
ce priveste serviciile si calitatea, precum si canale de distributie complicate, cu

implicatii diferite asupra marjei de profit.

! EBITDA - Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization - castigurile obtinute inainte de dobanzi,
impozite, amortizare - reprezintd o masurd a performantei financiare globale a unei companii si este utilizatd ca o
alternativa la castigurile simple sau venitul net In anumite circumstante.

2 ROI — Return on Investment — indicator economico-financiar de returnare a investitiei efectuate.
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Utilizarea activelor este adesea consideratd o prioritate, iar stimulentele sunt
structurate in mod corespunzator, insd aceste decizii nu contribuie adesea la influentarea
marjei de profit, a nivelului de servicii sau a capitalului de lucru.

Uzinele si activele functioneaza adesea 1n plan local, in loc sa fie integrate pentru
a indeplini un obiectiv strategic mai larg. Tntreprinderile din lantul de distributie au
acces redus la informatii in timp real, lasandu-le in imposibilitatea de a anticipa
schimbarile de pe piata. Drept urmare, companiile actioneaza permanent defensiv, fara
capacitatea de a anticipa si de a diminua riscurile sau de a prinde oportunitatile pe
termen scurt, ceea ce duce la pierderi semnificative de valoare.

Companiile din metalurgie si siderurgie incearca continuu sd rezolve aceste
probleme, insd metodele traditionale de imbunatatire operationald se apropie de limita
lor. Pentru a depasi capacitatea umana de monitorizare a sistemelor complexe si de a
efectua calcule excesive Tn timp real, digitalizarea devine probabil singura solutie pentru

momentul actual, aparent aflat la capatul puterilor.

2. Digitalizarea ca solutie

A sosit epoca digitalizarii in industria siderurgica si metalurgica. Costul de
achizitie, stocare si analizi a datelor a scizut dramatic in ultimii cinci ani. In consecint3,
mai multe solutii digitale sunt disponibile astazi si relativ ieftine pentru implementare.

In plus, companiile pot lansa un test-pilot la scard mai micd, care si Se
concentreaza pe o singura unitate de activitate, o piata activd sau o piatd geografica.
Testul - pilot poate incepe cu mai multe cazuri de utilizare digitalda, contribuind la
demonstrarea valorii abordarii digitale si, prin urmare, la stabilirea increderii si alinierii
interne. Aceasta abordare pune mai degrabd nevoile de afaceri in fata tehnologiei, decat
invers.

Ca tehnologie digitald, analiza predictiva si-a demonstrat deja potentialul de a
revolutiona modelul operational, in ceea ce priveste viteza, costul si usurinta de
implementare. Foloseste algoritmi avansati, de auto-invatare, pentru a analiza volume
mari de date care genereaza informatii si modele de identificare in fluxul operational.

In vanziri, aceasta permite utilizarea cazului de estimare a cererii - pe baza unei

intelegeri detaliate a nevoilor clientilor si a solicitantilor - pentru a permite companiilor
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